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Reklamacni Fad

. Obecna ustanoveni

Obec Chudefice jako dodavatel odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. z.&.
274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu a
v navaznosti na zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni tento reklamaéni
fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb
Vv souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpisob a misto jejich uplatnéni véetné
narok( vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 zadkona 274/2001 Sb.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady (dale tézZ jen reklamaci):
u odvadeéni odpadnich vod

- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem

- na mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiuje odbératel:

- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod,

- osobné na Obecnim ufadu v Chudeficich

v fednich hodinach .22... A9+.£2 2%k . stim, ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je

pracovnik dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mlze dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni
zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na t.¢ :

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jmeéno a pfijmeni odbératele,
- adresu odbératele
- misto vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace.
Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Pracovnik dodavatele povéfeny
prijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vySe specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse

uvedené udaje nezbytné pro fadne uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi predpisy.

lll. Zpusob a lhaty pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou Ufedni dobu byl na ufadé pfitomen zastupce obce.
V pfipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihité.



Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetiovani a fe$eni reklamaci,
zejmeéna je povinen umoznit pfistup k vnitfni kanalizaci, za&astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd
nebo timto povérfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym osobam dodavatele do pfipojené
nemovitosti za U€elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkliadat dodavateli potiebné doklady
Kk provéfeni spravnosti U¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

a) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplUsobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

b) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dni
provéfit idaje, na zakladé kterych je mnozZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuzZivanych k podnikatelskym Géelim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, mlze se
dodavatel s odberatelem dohodnou na provéfeni mnozstvi odvadéni odpad umisténim
méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

c) Jestlie je sreklamaci spojena nutnost  vratit vystaveny danovy doklad, je odbératel
povinen  tento danovy doklad vratit dodavateli pfed uplynutim  Ih(ty splatnosti.
Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti dafiovy doklad opravit nebo
vyhotovit novy uvedenim nove lhity splatnosti. Opravnénym vracenim danového dokladu
pfestava bézet plvodni Ihuta splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody je dodavatel povinen naroky
odbératele uspokojit bez zbyte¢ného odkladu a v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy,
zejména ustanovenimi §17 a §19 zakona ¢islo 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich a dale
zakona ¢islo 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

2. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

3. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlUstava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody
zpUsobené provozem dle zakona ¢islo 89/2012 Sb,, obcanského zakoniku v platném znéni,
pficemz pfi uplatnéni naroku odbératel neni timto reklamaénim fadem vazan.

V. Zavérec¢na ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem ... /”Z 3@46

Schvalilo zastupitelstvo obce : %Z g . 2014
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